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RESUMO

ALVES, Helder Chagas Febronio. Analise ergonémica de um posto de
teletrabalho - Estudo de caso de uma analista de gestdo.2019. 53f. Monografia
(Especializacdo em Higiene Ocupacional). Programa de Educacéo Continuada,

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2019.

Com o avanco tecnolégico na area de telecomunicacéo o teletrabalho vem se
tornando uma alternativa para melhorar a gestdo do tempo e reduzir a
mobilidade urbana de trabalhadores de diversos setores. No Brasil, estima-se
gue cerca de quatrocentos e cinquenta mil trabalhadores exercem esta
modalidade de trabalho, que foi regulamentado pela Lei 13467/2017. Em
funcao do teletrabalho ser realizado fora das instalagdes da empresa, observa-
Se que 0s riscos ocupacionais, em particular os riscos ergondmicos, ndo sao
considerados como fatores que impactam na saude e produtividade desses
trabalhadores. Assim sendo, este estudo se propde a realizacdo de uma analise
ergondmica do trabalho suportada por cinco etapas que contemplam a andlise
de demanda, a analise de atividade, a analise de tarefa, o diagnostico e as
recomendacdes, para uma analista de gestdo da empresa X, localizada em
Recide-PE, que desenvolve as sua atividades laborais em Home Office. Neste
trabalho pode-se analisar as dimensdes do mobiliario e dos equipamentos
utilizados, além da postura adotada pela colaboradora na execucéo de suas
atividades, assim como, verificou-se as condi¢cdes de conforto através de
avaliacdo quantitativa para os parametros ruido, temperatura efetiva e nivel de
iluminamento, obtendo-se resultados que permitiram identificar os fatores de
riscos ergondmicos que podem causar danos a saude da colaboradora e a
proposicdo de medidas de controle mitigar ou eliminar a condicdo de risco.
Desta forma, sera apresentada uma analise ergondmica de um posto de
trabalho, consignando o aspecto fisico, a fim de identificar, avaliar e propor
sugestdbes de melhoria nas condi¢cdes laborais que possam refletir em

gualidade do servico prestado, saude e seguranca para o teletrabalhador.

Palavras-chave: Ergonomia. Teletrabalho. Analise Ergonémica do Trabalho.



ABSTRACT

ALVES, Helder Chagas Febronio. Ergonomic analysis of a teleworking station
— Case study of a Management Analyst.2019. 53lv. Monography on
(Occupational Hygiene Specialization). Continuos Education Program,
Polytechnic School of the University of Sdo Paulo (Programa de Educacgao
Continuada, Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo,
2019).

Due to technological advancement in the telecommunication area,
telecommuting has become an alternative to improve time management and
decrease urban mobility of workers of several sectors. In Brazil, it is estimated
that about four hundred and fifty thousand workers has been engaged in this
work mode, which was regulated by Law 13467/2017. As telecommuting is
performed outside of company’s premises, it is observed that the occupational
risks, particularly ergonomics, they are not considered as impactful factors on
health and productivity of these workers. Therefore, this study proposes to
perform an ergonomic work analysis supported by five steps which include
demand, activit and tasks analysis, as well, diagnosis and recommendations for
a management analyst from company X, located in the city of Recide-PE, which
develops activities in Home Office method. Atthe time this research was carried
out, It was analyzed furniture measures and equipments employed, besides the
sitting posture adopted by the worker while fulfilling her activities, as well as, the
comfort conditions were verified through quantitative assessment for the noise
parameters, effective temperature and luminance level. Results obtained
allowed identifying the ergonomic risk factors, harmful to the employee’s health,
and the proposal of control measures to mitigate or eliminate the risk conditio.
Therefore, this study will present an ergonomic analysis of a workplace,
determining the physical aspect, in order to identify, evaluate and propose
suggestions for improvement in working conditions that may reflect on the

quality of service provided, health and safety for the teleworker.

Key words: Ergonomics. Telecommuting. Ergonomic Work Analysis.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico na area de telecomunicagdes, associado a necessidade
de melhor gestéo do tempo e de recursos, vem favorecendo a implantagcéo do

teletrabalho em diversos setores de empresas e 6rgaos publicos.

O teletrabalho € o trabalho realizado a distancia e fora do local onde
tradicionalmente é executado, com o apoio de recursos de tecnologia da
informacédo e comunicagdo, como computadores, telefonia fixa e moével, que
permitem o envio e recepcdo de dados relacionados a atividade laboral
(REVISTA PROTECAO, 2015).

No Brasil, o teletrabalho foi regulamentado pela Lei 13.467/2017, que incluiu o
capitulo 1I-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), estabelecendo
dentre outras obriga¢cdes que o empregador deve instruir os seus empregados,
de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho. Extrai-se ainda da lei supracitada que as
disposicles referentes a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado, devem ser previstas em contrato escrito

(BRASIL, 2017).

Pesquisa realizada pela SAP consultoria em recursos humanos em parceria
com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (Sobratt), com
mais de 300 empresas de diversos setores e portes variados, presentes nas
cinco regides do Brasil e que empregam mais de um milhdo de trabalhadores,
revelou que 45% dessas empresas implantou a modalidade de teletrabalho em
seus quadros funcionais, refletindo em maior flexibilizagdo na jornada de
trabalho, diminuicdo na mobilidade urbana e melhoraria na qualidade de vida
(Sobratt, 2018).
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Ainda que a realizacdo do teletrabalho proporcione ao individuo uma
oportunidade de maior integracdo com a familia, flexibilidade e liberdade para
gerenciar 0 seu tempo de trabalho, assim como menor estresse com 0O
deslocamentos e transito, observa-se que o trabalhador pode ter dificuldades
em separar a vida pessoal da profissional, ficar isolado profissionalmente e
ainda sofrer problemas ergondmicos quando ndo houver a preocupacdo em
ajustar o ambiente de trabalho (CASTANON, 2016).

A ergonomia é definida como a ciéncia do trabalho ou disciplina que leva a uma
abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade humana, tendo por
meta analisar a adequacdo do trabalho ao ser humano, observando
principalmente o ambiente onde esse trabalho é desenvolvido (CORREA;
BOLETTI, 2015).

Neste sentido, o estudo da ergonomia contribui para otimizacdo do posto de
trabalho, devendo ser realizada avaliacéo fisica do local onde o teletrabalho é
executado, considerando aspectos construtivos do espaco e a sua melhor
localizacéo, levando-se em consideracao a iluminacao, as condicdes térmicas,
a disposicdo e as cores do mobiliario, das paredes, do piso e do teto, bem
como, a presenca de outros membros que coabitam na residéncia onde o
teletrabalho € desenvolvido. Outrossim, a avaliacdo deve levar em
consideracao as interacfes que ocorrem entre homem, maquina e o ambiente
laboral a fim de se estabelecer um sistema harmonico entre estes (OLIVEIRA,

1996).

1.1 OBJETIVO

Realizar uma analise ergondmica, considerando o aspecto fisico, de um posto
de trabalho de uma analista de gestdo da empresa X, que exerce atividade
laboral em teletrabalho, considerando as determinagdes estabelecidas pela
norma regulamentadora n®. 17 — NR17, com redacao dada pela Portaria MTPS
n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A realizacdo deste trabalho justifica-se pelo aumento no numero
teletrabalhadores no Brasil apds regulamentacdo desta modalidade, conforme
descrito na literatura, considerando que a execucdo das atividades laborais
fora das instalac6es da empresa expde os empregados em teletrabalho aos

diversos riscos ocupacionais, em particular, aos riscos ergonémicos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CONCEITO DE TELETRABALHO

Para a Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) o teletrabalho € qualquer
trabalho realizado num lugar onde, longe dos escritorios ou oficinas centrais, o
trabalhador ndo mantém um contato pessoal com seus colegas, mas pode

comunicar-se com eles por meio das novas tecnologias (OIT, 2000).

O conceito de teletrabalho ou Home Office compreende o trabalho total ou
parcial realizado fora do ambiente da empresa com uso predominante de
tecnologias de informética e telecomunicac¢des. Ou seja, ndo ha necessidade
de deslocamento do trabalhador até a sede da empresa. O trabalho é quem vai
ao encontro do trabalhador, independentemente do local onde esteja.
(RODRIGUES, 2011).

Inicialmente o teletrabalho foi designado por telecommuting considerando que
tinha como objetivo reduzir os deslocamentos entre a residéncia e o local e
trabalho. As tarefas eram repassadas ao trabalhador de forma periédica para
serem executadas fora do ambiente laboral, com o uso de tecnologias da
comunicacédo e da informatica. Posteriormente, passou a ser denominado por
teleworking por contemplar outras atividades para substituir as viagens

profissionais pelo uso de tecnologias. (QUINTAL, 2001).

2.2 A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO BRASIL

O teletrabalho ganhou espac¢o nos ultimos anos com o advento da informética,
entretanto, a auséncia de regulamentacdo gerava inseguranca juridica aos
empregadores, refletindo em dificuldades para contratagcdo de
teletrabalhadores (MELO, 2019).
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A lei 12.467/2017 que incluiu o Capitulo 1I-A na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) regulamentou o teletrabalho conforme disposto nos seus
artigos 75-A até 75-E (BRASIL, 2017).

O artigo 75-B do Capitulo I1I-A da Lei 12.467/2017 estabelece o teletrabalho
como sendo a prestacdo de servicos predominantemente fora do
estabelecimento do empregador, com utilizacéo de tecnologias de informacao
e de comunicacao que por sua finalidade se distingue do trabalho externo
(BRASIL, 2017).

Do ponto de vista da seguranca e saude do trabalho, a Lei 12.467/2017 imputa
a responsabilidade ao empregador quanto as formas de prevencao que devem
ser adotadas pelos empregados em teletrabalho para evitar a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho (BRASIL, 2017).

2.3 O PERFIL DO TELETRABALHO NO BRASIL

Pesquisa realizada pela SAP Consultoria em parceria com a Sobratt, com
trezentas empresas sobre a modalidade de trabalho em Home Office, apos a
reforma trabalhista que regulamentou o teletrabalho no Brasil, revelou que 45%
dessas empresas ja praticam o trabalho remoto e 15% avaliam a possibilidade
de fazer a implantacdo dessa modalidade. Os segmentos de tecnologia da
informacéao e telecomunicacdo sdo 0s que apresentam maior
representatividade no modelo, sendo observado que as empresas subsidiam
as despesas dos teletrabalhadores na aquisi¢éo de hardware (notebook, tablet)
e softwares. A pesquisa ainda revelou que 28% das empresas contratam

pessoas com deficiéncias (PCD’s) para executar teletrabalho (Sobratt,2018).

Depreende-se dos resultados dessa pesquisa que maior parte das empresas
gue contratam teletrabalhadores encontram-se instaladas nas regides Sudeste
(80%) e Sul (15%). Nas regides Nordeste, Cento-Oeste e Norte a realidade do

teletrabalho ainda é incipiente (Sobratt, 2018).
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As empresas que adotam o teletrabalho atuam em ramos de atividades
diversos. Cerca de 28% das empresas que adotam esta modalidade sao do
ramo de Tl/Telecom, seguidas pelas empresas do ramo de servigcos que
correspondem a 16% e Maquinas e equipamentos com 6% (Sobratt,2018).

2.4 ERGONOMIA

O termo ergonomia é composto pelas palavras gregas ergon (trabalho) e
nomos (leis e regras), cuja primeira definicdo remonta ao ano de 1857, quando
0 cientista polonés Wojciech Jastrzebowski publicou um artigo
intitulado “Ensaio de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis
objetivas da ciéncia da natureza” (MASCULO; VIDAL, 2011).

De acordo com a Associacdo Internacional de Ergonomia [Internacional

Ergonomics Association — IEA] (2000):

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de
teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar
0 bem-estar humano e o desempenho global do sistema.

Para a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT (1960) “ ergonomia é a
aplicacdo de ciéncias humanas e o ajustamento mutuo ideal entre 0 homem e
seu trabalho, cujos resultados se medem em termos de eficiéncia humana e

bem-estar no trabalho”.

A ergonomia (ergonomics) ou fatores humanos (human factors) estuda a
adaptacao do trabalho ao ser humano, consignando os aspectos do ambiente

fisico e os aspectos organizacionais (IIDA; BUARQUE, 2016).

A ergonomia abrange trés dominios de especializacéo: fisico, cognitivo e
organizacional. = A ergonomia fisica aborda aspectos relevantes que
contemplam o estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, distarbios musculo-esqueletos relacionados ao

trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e saude. Para a ergonomia
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cognitiva 0os pontos mais significativos incluem o estudo da carga mental de
trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado, interagdo homem
computador, stress e treinamento conforme esses se relacionem a projetos
envolvendo seres humanos e sistemas. Por ultimo, a ergonomia organizacional
relaciona-se a otimizacao dos sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas

organizacionais, politicas e de processos (IEA, 2000).

2.5 RISCO ERGONOMICO

Os riscos ergondmicos sao condi¢des que podem afetar a integridade fisica ou
cognitiva do trabalhador, causando-lhe incbmodo ou doenca. Sao considerados
riscos ergondmicos: esforco fisico, levantamento de peso, postura inadequada,
controle rigido de produtividade, situacdo de estresse, trabalhos em periodo
noturno, jornada de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, imposi¢ao

de rotina intensa (Abrah&o et.al., 2014).

Os riscos ergondmicos podem causar disturbios psicoldgicos, fisiolégicos e
provocar sérios danos a saude do trabalhador, visto que, provocam alteracdes
no organismo e estado emocional, comprometendo sua produtividade, saude e
seguranca, tais como: Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(DORT), cansaco fisico, dores musculares, hipertenséo arterial, alteracdo do
sono, diabetes, doencas nervosas, taquicardia, doencas do aparelho
digestorio, tensdo, ansiedade, problemas de coluna, dentre outros (SILVA,
2017).

Uma forma para impedir que esses riscos comprometam as atividades e a
saude do trabalhador, se faz através de um ajuste entre as condi¢cdes de
trabalho e 0 homem sob os aspectos de praticidade, conforto fisico e mental
por meio de: melhoria no processo e condi¢des no local de trabalho, atualizacao
de méaquinas e equipamentos, melhoria nas relagfes interpessoais, mudanca
no ritmo de trabalho, uso de ferramentas adequadas, postura adequada, entre
outros (Abrahao et.al., 2014).
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2.6 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) prevista pela Norma
Regulamentadora n°17 (NR17) do Ministério da Economia tem por objetivo
avaliar a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores (BRASIL, 1990).

A andlise ergonémica do trabalho (AET) € um modo de abordagem ergonémica
do trabalho que trata de aspectos fisicos, psicolégicos e fisiologicos que
orientam as atividades desempenhadas pelo trabalhador no ambiente
produtivo, cujo papel principal € fazer uma ligacdo entre as dificuldades
relacionadas a organizacdo do trabalho e as consequéncias geradas ao ser
humano (MORAES, 2015).

“A analise ergonémica visa observar, diagnosticar e corrigir uma situagao real
de trabalho, aplicando os conhecimentos da ergonomia [...]” (IIDA;BUARQUE,
2016, p.68).

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET), como analise metodologica, é
estruturada em diversas fases que se conectam com objetivo de compreender
e transformar o trabalho (USP, 2018).

A Norma Regulamentadora n° 17 (NR17), que versa sobre ergonomia,
estabelece que a analise ergondmica deve ser composta, no minimo, pelos
seguintes pontos: 1) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho; 2)
avaliacdo da organizacdo do trabalho; 3) relatorio estatistico. 4) relatérios de
avaliacdes; 5) registro e analise; 6) recomendacdes ergonémicas (lIDA;
BUARQUE; 2016).

Ao realizar uma analise ergondmica, o ergonomista deve voltar o seu olhar para
as diferentes dimensdes da situacdo avaliada, considerando o contexto no qual

a organizacao esta inserida e o seu processo de producao. Para que isto ocorra
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€ necessario ter o conhecimento sobre o homem e o conhecimento sobre a

acao, atribuindo-lhes o mesmo grau de importancia (USP, 2018).

2.7 CARACTERISTICAS DOS POSTOS DE TRABALHO

Um posto de trabalho é a configuracdo fisica do sistema humano-maquina-
ambiente, que dever ser projetado com dimensdes, forma e arranjos (layouts)
gue permitam a realizacdo de trabalho eficiente, assegurando saude,
seguranca e satisfacdo do trabalhador (IIDA; BUAQRUE; 2016).

Os postos de trabalho podem ser analisados por dois tipos de enfoques: o
tradicional (taylorista) e o ergonémico. O primeiro aborda os principios da
economia de movimentos, enquanto o segundo contempla a analise
biomecanica da postura e nas interacbes entre seres humanos, sistema e
ambiente. Destaca-se ainda que, no enfoque ergonémico, as maquinas,
equipamentos, ferramentas e materiais sdo adaptados as caracteristicas do
trabalho e as capacidades do trabalhador, a fim de promover o equilibrio
biopsicomecéanico (IIDA; BUARQUE,2016).

O projeto da disposicdo fisica dos postos de trabalhos com preceitos
ergonbmicos € muito complexo, pois requer que sejam verificadas
caracteristicas da unidade produtiva (microespaco), dos instrumentos e das
situacdes ambientais, como iluminac&o, ruido e temperatura (macroespaco). E
importante definir as prioridades, como determinar as medidas antropométricas
dos trabalhadores e as medidas e regulagens dos moveis e demais
dispositivos. O planejamento dos mdveis, deve prever locais apropriados para
a movimentacao da cabeca e da nuca, acomodacdo de méos, bracos, troncos,
pés, pernas e adequacdo ao angulo de visdo do trabalhador (CORREA;
BOLETTI,2015).
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2.8 ANALISE DA DEMANDA, DA TAREFA E DA ATIVIDADE

Estas trés analises compdem a fase da andlise ergondmica do trabalho que
permite a elaboracdo do diagnéstico e a formulagdo das recomendacdes
ergondémicas (IIDA;BUARQUE, 2016).

De acordo com o Manual de Aplicagao da NR 17 uma AET deve comecgar pela
demanda que normalmente é originada por fatores como saude, aspectos
sociais e legais. Antes de iniciar a analise da demanda, os objetivos e a direcao
gue o estudo ird perseguir devem ser estabelecidos, considerando inclusive,
respostas existentes para a coleta de dados e a possibilidade de antever
possiveis entraves até a sua finalizacdo (BRASIL, 2002).

Para se ter um melhor entendimento sobre a analise da tarefa, é preciso ter o
conhecimento prévio do significado de tarefa, cuja definicdo é aquilo que é
prescrito pela empresa e 0 que é imposto como dever a ser concretizado
(FALZON, 2007).

A tarefa é definida como um conjunto de objetivos prescritos que o0s
trabalhadores devem executar, correspondendo a previsdo do trabalho
expresso formalmente, ou ndo. A AET analisa e compara aquilo que é prescrito
(tarefa) com o que € efetivamente executado (atividade), ndo se limitando a
analise da tarefa, pois nem todos trabalhadores seguem a risca os métodos
prescritos, assim como as condicdes efetivas diferem das previstas
(IIDA;BUARQUE, 20186).

A analise da atividade deve ser realizada a partir da observacdo das atividades
fisicas e intelectuais do trabalhador, verificando sob quais condicbes e
circunstancias as mesmas sao executadas (CORREA; BOLLETI, 2015).

Ao avaliar uma atividade, as qualidades do empregado devem ser investigadas,
assim como 0 modo como esse recebe e apreende tais atribuicdes e os fatores

gue interferem no ambiente laboral. Desta forma, o empregado é reconhecido
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como um sujeito ativo do processo que pode transformar continuamente a sua
atividade, como uma forma de responder as demandas que surgem (CORREA;
BOLLETI, 2015).

2.9 ANTROPOMETRIA

A antropometria tem origem em duas palavras gregas: anthropos, que significa
homem, e metry, medida. E uma area da biologia que tem por objetivo o estudo
das caracteristicas mensuraveis da morfobiologia humana, como medidas de

tamanho, massa e propor¢des do corpo humano (MORAES, 2015).

A antropometria estuda as medidas fisicas do corpo humano, com a finalidade
de se obter medidas representativas e confidveis de uma populagédo composta
por individuos com dimensdes variaveis (IIDA; BUARQUE, 2005).

A antropometria quando aplicada ao estudo da ergonomia se divide em trés
segmentos: estatica, dinamica e funcional. A antropometria estatica analisa as
medidas das dimensdes fisicas de um corpo em repouso, sendo aplicada a
projetos de produtos com pouca ou nenhuma mobilidade; A antropometria
dindmica avalia a limitacdo dos movimentos das partes do corpo de forma
individual, observando principalmente o movimento sem a adi¢do de esforgo
fisico de maior magnitude e considerando conforto, seguranca e bem-estar
fisico. Por fim, a antropometria funcional relaciona as medidas a execucéao de
tarefas especificas, que requerem uma movimentacdo conjunta de varios

segmentos corporais para executar uma funcdo (MORAES, 2015).

Um estudo antropométrico € composto por métodos e técnicas que favorecem
a obtenc&o de um conjunto satisfatério de medidas e conformagfes do corpo
ou partes do corpo humano (MASCULO; VIDAL, 2011).
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2.10 MACROERGONOMIA

A macroergonomia, oOu ergonomia organizacional, elege o0 processo
participativo contemplando a administragao de recursos, trabalho em equipe,
jornada e projeto de trabalho, cooperacéo e quebra de paradigmas, garantindo
intervencdes ergondémicas de melhores resultados. Uma visdo ampliada da
ergonomia favorece ao seu entendimento holistico, ndo ficando restrita a
analise da interagdo do operador com a maquina, a atividade e o ambiente.
Mas, que permite avaliar o contexto organizacional levando em conta as
condi¢Bes psicofisioldgicas do trabalhador e a sua interacdo com a estrutura
organizacional (MORAES 2015).

Segundo Siqueira et al. (2008 apud MORAES, 2015, p.56)

“[...] diagnosticar como os trabalhadores avaliam o seu ambiente de
trabalho se constitui em um importante desafio para as abordagens das
ciéncias do trabalho. Dessa forma, captar, tratar e analisar as
representacdes que os individuos fazem de seu contexto de trabalho
pode ser um diferencial, em certa medida um requisito, para a ado¢éo
de mudancgas que visem promover o bem-estar no trabalho, bem como

a eficiéncia e a eficacia dos processos produtivos”.

2.11 MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

Segundo Brasil (1990) “Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢cao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta
posicao”. Outrossim, destaca-se que 0s assentos utilizados nos postos de
trabalho devem ter altura ajustaveis a estatura do trabalhador e a funcéo
exercida; além de néo possuir conformacéo na base do assento e possuir borda

frontal arredondada (BRASIL, 1990).

Para Masculo e Vidal (2011) “O mobiliario deve ser adaptado as caracteristicas

antropométricas da populacao e a natureza da tarefa.”
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Estudos acerca das dimensdes ajustaveis em um posto de trabalho para
computadores revelaram as dimensfes mais adequadas para o trabalho
sentado, conforme apresentadas na figura 1 e Tabela 1. Observa-se que, estas
medidas sdo dependentes das medidas antropométricas de quem ocupa o
determinado posto de trabalho. (IIDA; BUARQUE, 2016).

Figura 1 - Variaveis a serem dimensionadas no projeto de um posto de trabalho com

microcomputadores

Fonte: 1IDA E BUARQUE (2016)
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Tabela 1 - Dimensdes recomendadas para um posto de trabalho com computadores

Variaveis Dimensdes recomendadas Observacgoes
Assento

a) Altura do assento 38-57cm As coxas devem ficar na
horizontal quando o joelho fizer
90°

b) Angulo 90° — 120° Deve ser ajustavel, com uma

assento/encosto média de 110°
Teclado

c) Altura do teclado 60 —-85cm Deve ficar na altura do cotovelo
ou até 3 cm abaixo

d) Altura da mesa 58 - 82 cm Deve seguir a altura do teclado,
da tela e o espaco para as
pernas

Espaco para as pernas

e) Altura 20cm Deve permitir a acomodacéo e
movimento das costas

f) Profundidade 60 —80cm Profundidade de 60 cm na
altura dos joelhos e 80 cm no
nivel do piso

g) Largura 80 cm Deve permitir movimentagao
lateral das pernas

Tela

h) Altura 90 - 115 cm A altura média entre o centro da
tela e o piso

i) Distancia visual 41 -93cm A distancia depende do tipo de
tarefa e preferéncias pessoais

j) Angulo visual 0° - 30° E medida para baixo, a partir da

horizontal ao nivel dos olhos

Fonte: IIDA E BUARQUE (2016)
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2.12 EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

Brasil (1990) estabelece que, “todos os equipamentos que compdem um posto
de trabalho devem ser adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado”. Neste sentido, o termo
adequado corresponde a algo que ndo cause prejuizo, que seja seguro,
confortavel e possibilite a eficiéncia, conforme definido pela NR 17(MASCULO
E VIDAL, 2011).

Depreende-se da NR 17 que as atividades que envolvem leitura de documentos
e digitacdo, devem ser fornecidos suportes ajustaveis para documentos que
possam proporcionar uma boa postura, visualiza¢édo e operacado, além de evitar

a movimentacao constante do pescoco e a fadiga visual. (BRASIL, 1990).

A vista disso, 0s microcomputadores utilizados devem ter monitores com
condi¢cdes de mobilidade suficiente que permita o ajuste da tela a iluminacéo
do ambiente, a fim de evitar reflexos e que possa proporcionar angulos corretos
de visibilidade ao trabalhador. Saliente-se ainda que o teclado deve ser
independente que permita ao trabalhador ajusta-lo de acordo com a tarefa a
ser executada. (BRASIL, 1990).

2.13 CONDICOES AMBIENTAIS

A NR 17 estabelece os parametros para caracterizar o ambiente laboral como
adequados e que favoreca a execucao de tarefas com conforto, seguranca e
eficiéncia (MASCULO E VIDAL, 2011).

Nos locais de trabalho onde sdo realizadas atividades com requisicéo
intelectual e atencéo constantes, os niveis de ruido ndo devem ultrapassar 65
dB, conforme estabelecido através da norma regulamentadora n°,17 — NR17 e
norma técnica ABNT NBR 10152; O indice de temperatura efetiva deve estar
entre 20°C e 23°C; A ventilacdo do ar ndao deve ser superior a 0,75 m/s e a
umidade relativa do ar ndo pode ser inferior a 40% (BRASIL, 1990).
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3 MATERIAIS E METODOS

Para a realizacao deste trabalho foi utilizado o caso de uma analista de gestédo
em teletrabalho, empregada pela empresa X, localizada na cidade de Recife-
PE, com o proposito de identificar os possiveis riscos ergondmicos
relacionados as atividades desenvolvidas pela empregada a fim de propor as
adequacdes ou melhorias necessarias. A metodologia utilizada neste trabalho
encontra-se suportada por cinco etapas da Analise Ergonémica do Trabalho
(AET), contemplando a analise de demanda; a analise de atividade; a analise

de tarefa; o diagnostico e as recomendacdes.

Entre os dias 12 e 13 de agosto de 2019 as atividades da analista de gestéo,
doravante denominada colaboradora, foram observadas ao longo da sua
jornada laboral, cuja duracdo € de 8:00h diarias, correspondendo a 40
semanais. Importante destacar que a colaboradora tem flexibilidade para
organizar o seu horério de trabalho, em relagéo ao inicio ou término da jornada
laboral. Contudo, diariamente ela comeca a trabalhar as 09:00h e finalizar as

18:00h, com uma hora de intervalo para repouso e alimentacéo.

Este estudo contemplou a andlise do mobiliario do posto de trabalho da
colaboradora, em conformidade com o prescrito pela Norma Regulamentadora
n°. 17 — NR17, seguida por entrevista, aplicacdo de questionario sobre
possiveis dores no pescoco, ombros, costas (area superior e inferior), punhos,
quadril, coxas, joelhos, pernas tornozelos e pés durante ou apdés a jornada de
trabalho e registros fotograficos do seu posto de trabalho.

Para verificar o nivel de conforto térmico no posto de trabalho da colaboradora,
foram medidos os parametros temperatura de bulbo seco e temperatura de
bulbo umido com auxilio de um medidor de stress térmico, modelo Protemp da
marca Criffer; e, a velocidade do ar através de um anemémetro digital, modelo
THAR-300 da marca Instrutherm. Os resultados obtidos para as temperaturas
de bulbo seco e bulbo Umido foram marcados nas escalas do abaco de
temperatura efetiva e unidos por um segmento de reta(Figura 2).
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Figura 2 — Abaco utilizado para determinacéo da temperatura efetiva no posto de
trabalho da colaboradora.
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Fonte: USP(2018)

Com o valor medido para velocidade do ar foi identificada a sua curva nesse
abaco e feita a interseccdo com a reta determinada pelas temperaturas de
bulbo seco e bulbo umido. O ponto de interseccdo obtido corresponde a

temperatura efetiva do posto de trabalho da colaboradora.

Para verificar o nivel de ruido no ambiente laboral fora utilizado um
decibelimetro digital com datalogger, modelo DEC-490, da marca Instrutherm,
instalado proximo a zona auditiva da colaboradora. Importante destacar que, a
NR 17 estabelece através do item 17.5.2 alinea “@a” que os niveis de ruido
devem ser avaliados de acordo com o estabelecido na NBR 10152. Contudo,
depreende-se do escopo dessa norma técnica que a mesma nao é aplicavel
para avaliacdo do nivel de exposi¢cao ocupacional de trabalhadores, bem como

guestdes ergondmicas relacionadas as atividades laborais dos ambientes em
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uso. Em funcdo do exposto acima, assumimos que o nivel de ruido aceitavel
para efeito de conforto € 65dB(A), conforme estabecido pelo item 17.5.2.1 da
NR 17.

Para executar a medic&o do nivel minimo de iluminamento no posto de trabalho
avaliado fora utilizado um Luximetro digital para LED, modelo LD-550, da marca
Instruntherm. O método de medi¢cdo adotado, assim como 0s niveis de
referéncia para o iluminamento estdo em conformidade com o estabelecido
pela Norma de Higiene Ocupacional n°. 11 — NHO11 da FUNDACENTRO.

3.1 ESTUDO DE CASO

3.1.1 Informacdes da empresa

A empresa X € uma empresa de seguros, instalada em um edificio comercial
na cidade do Recife-PE, possui 98 colaboradores em diversos cargos. Ha dois
anos a empresa implantou um modelo piloto de Home Office convidando seis
colaboradores para desenvolver as suas atividades laborais em domicilio.

Dentre estes, a empregada A.M.C.A que ocupa o cargo de analista de gestéo.

3.1.2 Informacdes do local do trabalho

A colaboradora instalou a sua area de trabalho no corredor de sua residéncia.
O local encontra-se edificado em concreto armado, com fechamento em
alvenaria, paredes revestidas com tinta tipo PVA na cor branca, piso revestido
com material ceramico, iluminacdo artificial promovida por uma lampada de
LED de 15 Watts e ventilacdo natural. As dimensdes do espaco laboral
correspondem a 4,65 m2 como podemos verificar no layout e naimagem abaixo

(Figuras 3 e 4).
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Figura 3 — Layout do posto de trabalho da colaboradora

el

—_—

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Figura 4 — Vista superior do posto de trabalho da colaboradora

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

3.1.3 Informacgdes sobre a colaboradora

A.M.C.A., graduada em administracdo de empresas, 39 anos de idade, tem
1,67m de altura e 78 Kg. Trabalha desde 04 de marco de 2010 como analista
de gestdo da empresa X. Em julho de 2017 foi convidada pela dire¢do da
empresa para trabalhar em um projeto piloto de Home Office, passando a
exercer as atividades laborais em sua residéncia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DESCRICAO DO POSTO DE TRABALHO

O posto de trabalho da colaboradora € composto por uma mesa retangular
estruturada em metalon com tampo de vidro, a mesma encontra-se posicionada
entre duas estantes em MDF revestidas com férmica no padrdo nogueira. Ha
ainda uma cadeira giratéria, um computador modelo All in one com monitor em
LCD de 21,5 pol e uma impressora multifuncional jato de tinta com conexao

wifi (Figura 5).

Figura 5 - Foto do posto de trabalho da colaboradora.

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Para subsidiar este trabalho foram determinadas as medic6es do mobiliario e
equipamentos utilizados pela colaboradora em seu posto de trabalho,
observando as variaveis altura, largura e profundidade da mesa e da estrutura
da cadeira, assim como o comprimento do assento, a determina¢éo do angulo
formado entre o assento e o encosto, a verificagdo dos espacos livres para
movimentagdo das pernas, a distancia e o angulo visual, como podemos

observas nas imagens abaixo (Figuras 6 e 7).



31

Figura 6 — Vista lateral do posto de trabalho da colaboradora — destaque
para o angulo visual.

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Figura 7 — Vista lateral do posto de trabalho da colaboradora — destaque
para o angulo formado entre o assento e o encosto da cadeira.

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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As medicbes do mobiliario foram realizadas considerando as definicbes
prescritas em normas técnicas, em particular a NBR 13.966:2008 — Mesa para
escritério — Classificagdo e caracteristicas fisicas dimensionais e requisitos e
métodos de ensaio e NBR 13.962:2018 — Mdveis para escritério — Cadeiras —
Requisitos e métodos de ensaio. Os resultados obtidos encontram-se dispostos

na tabela abaixo (Tabela 2).
Tabela 2 — Dimens®es encontradas no posto de trabalho.

Variaveis Dimensoes Observacgodes
encontradas

Assento

a) Altura do assento 42 cm Medigéo realizada com as coxas
na posicdo horizontal e os
joelhos fazendo 90°

b) Comprimento do assento 41 cm

c) Angulo assento/encosto 100,3°

d) Altura do brago da cadeira em 70 cm

relacdo ao piso

Teclado

e) Altura do teclado 74 cm Teclado na mesma altura da
mesa

f) Altura da mesa 74 cm Distancia do piso ao tampo da
mesa

Espaco para as pernas

g) Altura 20cm Distancia horizontal entre a coxa
e a superficie abaixo do tampo
da mesa.

h) Profundidade 29 cm Espaco livre entre os joelhos e a
borda posterior da mesa.

i) Largura 90 mm Distancia horizontal entre as
laterais da mesa que permitem a
movimentacao lateral das
pernas.

Tela

j) Altura 104 cm E a medida entre o centro da tela
€ 0 piso.

k) Distancia visual 43 cm

) Angulo visual 34,9°

Fonte: Adaptada lida e Buarque (2016)
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4.2 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET).

Para tracar um desenho mais proximo da realidade vivenciada pela
colaboradora, observamos o0 modo como executa as suas funcdes e a relacao
estabelecida com o seu ambiente laboral. Por dois dias consecutivos
acompanhamos a sua rotina de trabalho, realizando inspecédo, entrevista e
aplicacdo de questionario a fim de identificar a ocorréncia de dores,
desconfortos ou reclamacdes relacionadas as suas atividades laborais.
Levando em conta as condi¢cdes ambientais existentes no posto de trabalho da
colaboradora, foram realizadas avalicdes do mobilidrio, medi¢ces dos niveis de
ruido, determinacdo da temperatura efetiva, verificacdo da velocidade do
vento, umidade relativa do ar e medicdo do nivel de iluminamento. Os
resultados obtidos foram comparados com os padrdes estabelecidos pela
literatura. As observacdes extraidas a partir da aplicacdo do questionarios e
das medicOes realizadas encontram-se apresentadas cronologicamente, como

definido abaixo:

e Andlise de demanda;

e Analise de tarefa;

e Andlise de atividade;

e Analise do questionario;
e Diagnostico;

e Recomendacoes.

42.1. Analise de demanda

A demanda deste trabalho surgiu frente a caréncia de informacgdes sobre
as condicdes do local onde o teletrabalho (Home Office) é realizado,
suscitando a necessidade de elaboragdo de um estudo acerca dos riscos
ergondmicos  relacionados a esta modalidade de trabalho. Ainda que
natureza da atividade desenvolvida pela analista de gestdo seja comum
aguela desenvolvida em ambiente de escritorio, o fato do posto de trabalho

ser instalado fora das dependéncias da empresa, requer atencao especial,
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visto que as condicdes e riscos existentes no ambiente doméstico, adaptado
para o teletrabalho, sdo diversas das condi¢cbes e riscos existentes no

ambiente empresarial.

4.2.2. Analise de tarefa

Observa-se que a realizagédo de trabalho na modalidade de Home Office
(teletrabalho) sutilmente induz a uma interpretacdo equivocada, por parte
dos superiores hierarquicos, acerca do volume de tarefas prescritas a
colaboradora. A empregada asseverou durante a realizacdo deste estudo
gue passa horas lendo e respondendo e-mails e mensagens por aplicativo
de texto. Esclareceu que se estivesse trabalhando no modelo convencional,
dentro da empresa, ndo dispensaria tanto tempo para executar essa rotina,
pois a proximidade com os colegas e a lideranca no ambiente laboral facilita
a comunicacao e a otimizagao do tempo trabalho. O fato da colaboradora
nao executar as suas atividades na dependéncias da empresa deixa de
colocar em evidéncia a quantidade de tarefas que tem para executar ao

longo da sua jornada laboral.

A jornada de trabalho da colaboradora é programada para comecar as
09:00h e finalizar as 18:00h, com uma hora de intervalo para o almocgo, a
partir das 13:00h. No inicio da manha a colaboradora recebe a relacdo das
tarefas que deveréo ser executadas naquele dia, faz uma breve avaliacéo
e as distribui em funcéo do tempo de execucéo e do grau de importancia.
As tarefas direcionadas a colaboradora sdo executadas com auxilio de um

computador conectado a internet.

Foi observado que durante as 8 horas trabalhadas a colaboradora faz duas
pausas durante a jornada de trabalho, além do intervalo para o almogo. A
primeira pausa ocorre as 11:00h e a segunda as 16:30h. O horéario de
almoco geralmente € cumprido entre 13:00h e 14:00h. A quantidade de
tarefas delegadas a colaboradora € excessiva, pois ndo ha um

planejamento de trabalho pré-estabelecido. A empregada dispensa
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esforcos para atender as tarefas delegadas, entretanto, ndo consegue
mensurar a eficiéncia do seu trabalho. Ao final do dia, a colaboradora
manifestou cansago excessivo, dores na regido lombar e no pescoco.
Relatou deficiéncia na visdo e um pouco de irritabilidade. Sente-se
desorganizada em funcéo da carga de trabalho e da forma como as tarefas

sdo delegadas a ela.

4.2.3. Andlise de atividade

A analista de gestao realiza atividades exclusivamente administrativas que
consistem em ler e responder e-mails e mensagens de aplicativo de texto,
elaborar pareceres, relatorios e apresentacdes, participar de reunides por
videoconferéncia, ligar para clientes. Todas essas atividades sdao
desenvolvidas com auxilio de um microcomputador, impressora e um
telefone celular conectados a internet. Durante a sua jornada de trabalho a
colaboradora passa cerca de 87,5% do tempo sentada a frente do
computador. Importante destacar que as atribuicbes do cargo da
colaboradora ndo se equiparam as atividades de digitadora, entretanto,
observa-se que a empregada dispensa um tempo excessivo a frente do
computador, o que provoca sobrecarga muscular nos ombros, pescoco,

punhos e na regido lombar.

Relativo ao mobiliario encontrado no ambiente avaliado, observa-se que a
mesa de trabalho possui dimensdes iguais as 90cm de largura, 50cm de
profundidade e 74cm de altura, e, encontra-se instalada entre duas
estantes em MDF. Sobre a mesa ha um computador modelo All in one, com
mouse e teclado, e, uma impressora multifuncional. Considerando a
delimitacdo da zona de alcance, apesar da proximidade desses
equipamentos a colaboradora, ndo ha espaco para mudar a disposi¢cao dos
mesmos e obter maior conforto ou personalizar o espago de trabalho. A
mesa de trabalho n&o possui profundidade suficiente, reduzindo o espaco
livre entre os pés, os joelhos e a sua borda posterior. Neste caso especifico,

como a borda posterior da mesa encontra-se encostada a parede, 0s pés
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batem com frequéncia no rodapé da parede, assim como ndo ha espaco
suficiente para alternancia na posicdo das pernas que permanecem

flexionadas ao longo da jornada laboral, assim como os pés (Figura 8).

Figura 8 - Pés flexionados durante a execuc¢éo das atividades.

Fontes: Arquivo pessoal (2019)

A cadeira utilizada pela colaboradora possui regulagem de altura para o
assento e bracos fixos. O assento foi confeccionado em fibra sintética, sem
estofamento, ndo favorecendo um suporte adequado ao peso do corpo,

além de proporcionar desconforto e fadiga (Figura 9).

Figura 9 — Vista lateral da cadeira com assento confeccionado em tela
sintética.

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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Ao desenvolver atividades em frente ao computador, observa-se que o

pescoco da colaboradora faz um angulo de inclinagcéo de 53° (Figura 10).

Figura10 — Angulo de inclinagio do pescoco

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
Observa-se ainda que a colaboradora mantém postura inadequada durante a
realizacdo das suas atividades, visto que o seu tronco flexiona em direcdo a
mesa de trabalho. A imagem abaixo revela que a posi¢cao do teclado provoca
uma inclinaco lateral das méos (abducao) superior a 20° e que o teclado se
encontra acima do nivel do cotovelo, levando a formacgéo entre o antebraco e o
cotovelo de um angulo menor que 90° (Figura 11).

Figura 11 — Posicionamento dos membros superiores em relacao
ao teclado.

Fonte: Arquivo pessoal (2019)
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Considerando o prescrito pelo item 17.5.2 da NR 17 realizamos a avaliacdo das
variaveis ruido, temperatura efetiva, velocidade do vento e umidade relativa do
ar a fim de verificar se as condi¢cdes de trabalho da colaboradora estao

adequadas.

Para avaliar o nivel de ruido no ambiente laboral da colaboradora instalamos
um medidor de leitura instantdnea com data logger préximo a zona auditiva da
colaboradora, operando com circuito de ponderagéo “A” e resposta lenta (slow)
cobrindo uma escala de 30 dB até 130 dB (Figura 12).

Figura 12 — Avaliacé@o do nivel de ruido no ambiente laboral da colaboradora.

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

A avaliacdo contemplou o periodo compreendido entre 09:04h e 17:59h, do dia
12 de agosto de 2019. Cobrindo toda a jornada de trabalho da colaboradora, a
excecdao do intervalo para o almoco, no periodo de 13:00h a 14:00h, quando a
avaliacdo foi interrompida. O resultado obtido revelou que o nivel médio de
ruido no ambiente laboral da colaboradora assumiu o valor de 54, dB(A),

conforme podemos observar no gréafico abaixo (Grafico 1).
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Graéfico 1- niveis de ruido vs. tempo de medicéo

Standard Sound Lavel Matar RealTime Graph

120.0

104.0

21.0

TE.O

22.0

20.0

26.0

13.0

0.0
2:04:33 B:52:21 10:40:38 11:28:54 149710 170528

Start Tirme: 12-08-2018,8:04:33
Maxnum: 8580 12-08-2019.10:51:38
Binnum 45, 40 12-08-2019 0:48:38
Sample Rate: 1.00

Ayvarage: 54.80

Fonte: Arquivo pessoal (2019)

Para avaliar o conforto térmico no local de trabalho da colaboradora
determinamos os valores das temperaturas de bulbo seco e bulbo Umido com
auxilio do medidor de stress térmico, modelo protemp, da marca Ciriffer.
Simultaneamente verificamos que a velocidade do ar e a umidade relativa do
ar (Figuras 13 e 14).



Figura 13 — Verificagcdo da velocidade do ar com um Anemémetro digital.

i@

Fonte: Arquivo pessoal (2019).

Figura 14 — Medicao das temperaturas de bulbo seco, bulbo imido e umidade
relativa do ar.

Medidor de stress térmico

Fonte: Arquivo pessoal (2019).
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Os valores obtidos para essas variaveis encontram-se descritos na tabela
abaixo (Tabela 3).

Tabela 3 — Resultado das medicdes realizadas

Parametro medido Descricéo Resultado
27,7°C
Ths Temperatura de bulbo seco
82,0°F
Th Temperatura de bulbo natural, ou 24,4°C
n
bulbo Gmido 76,0°F
) 25,0°c
Te Temperatura efetiva
77,0°F
2,4 Km/h
% Velocidade do ar ~0,7 m/s
~138,0 ft/min
UR Umidade relativa do ar 67,8%

Fonte: Adaptado USP (2018)

O posto de trabalho da colaboradora possui apenas uma luminaria com vidro
de reposicéao translicido, com uma lampada de LED de 15 Watts, instalada no

centro do teto do corredor ha 2,60 metros em relacdo ao piso.

A verificagdo do nivel de iluminancia foi realizada com o auxilio de um luximetro,
modelo LD-550, marca Instrutherm. A medicao foi realizada posicionando o
luximetro sobre a mesa de trabalho da colaboradora. Salientamos que, a
contribuicdo da luz natural € desprezivel, pois a incidéncia desta depende da
abertura das portas e janelas dos quartos. O resultado obtido para o nivel de
iluminamento foi de 66,4 Lux (Figura 15).
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Figura 15 — Avaliagdo do nivel de iluminancia

-

Fonte: Arquivo pessoal (2019).

4.2.5 Analise do questionario

As respostas apresentadas pela colaboradora ao questionario nos permite
prever que as possiveis causas do desconforto e dores estdo alinhadas ao

resultado das medi¢Oes realizadas em seu posto de trabalho e a forma como
as atividades sdo executadas.
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Tabela 3 — Respostas aos questionario aplicado

Nome: AMCA

Idade: 39 anos

Tempo de empresa 10 anos e 5 meses
Tempo na fungéo 10 anos

N° de pausas no horario de trabalho

2 pausas de 15 minutos, além de lhoras de
intervalo para almoco.

Condicdes de trabalho

Poderia melhorar

O seu ambiente de trabalho é:

Quanto ao espago

Inadequado

Quanto ao mobiliario

Inadequado

Quanto aos equipamentos

Satisfatorio

Quanto a organizacao

Satisfatorio

Sente alguma dor ou desconforto?

Pescoco, ombro, cotovelo, punho, joelhos, regido
lombar.

O que vocé sente e que referiu na questao
anterior esta relacionado ao trabalho no setor
atual?

sim

Ha guanto tempo?

De 3 a 6 meses

Qual é o desconforto?

Dor

O que vocé sente, vocé classifica como:

Leve/muito leve

O que vocé sente aumenta com o trabalho

Durante a jornada normal

O que vocé sente melhora com o repouso

A noite, nos finais de semana, durante o
revezamento em outras tarefas e nas férias.

Vocé tem tomado remédio ou colocado
emplastros ou compressas para poder
trabalhar?

Nao

Vocé ja fez tratamento médico alguma vez por
algum distarbio ou lesdo em membros
superiores, coluna ou membros inferiores?

Nao

Quais séo as situacbes de trabalho ou postos
de trabalho, tarefas ou atividades que, na sua
opinido, contém dificuldade importante ou
causam desconforto importante; ou causam
fadiga ou mesmo dor?

Sim, a area de trabalho é muito pequena.
Passo muito tempo sentada e a cadeira ndo é
confortavel.

Qual é a sua sugestdo para melhorar o
problema do posto de trabalho ou da atividade
/ tarefa?

Montar um novo escritério em um dos quartos
para continuar a trabalhar em home office

Fonte: Adaptado de ABREU (2015)

4.2.6. Diagnostico

Considerando os resultados obtidos a partir das avaliagdes realizadas no posto

de trabalho da colaboradora, alinhados as respostas apresentadas ao

guestionario e as observacgOes feitas durante a execucdo deste trabalho, foi

possivel

construir um diagnéstico

acerca das condi¢cdes ergondmicas

relacionadas ao trabalho realizado em Home Office para a analista de gestéao

da empresa X.
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Foi observado que as tarefas sdo repassadas a colaboradora sob demanda
diaria, ndo havendo uma padronizacdo em relacdo ao tempo de execucao e
nem uma avaliagdo dos resultados. Claramente ha um volume excessivo de
tarefas que prendem a analista de gestdo ao computador, fazendo com que
permaneca sentada por cerca de 87,5% de sua jornada laboral. Outrossim, foi
constatado que ndo ha uma classificacao de prioridade em relacédo a execucao
das tarefas, pois todas sdo encaminhadas ao mesmo tempo. A colaboradora
compete fazer a classificacdo e estabelecer quais deveréo ser executadas por
primeiro e administrar a execugéo de todas ao longo da sua jornada laboral.
Em funcdo da quantidade de tarefas que sdo delegadas diariamente e da
desorganizacdo em seu processo de trabalho, foi identificado que a
colaboradora fica irritada com frequéncia, além de apresentar sinais de

insatisfacdo com o trabalho.

Relativo ao mobilidrio, foi constatado que a estacdo de trabalho da
colaboradora néo esta totalmente adequada ao tipo de atividade que executa.
A mesa de trabalho possui largura e altura dentro das dimensdes
recomendadas, entretanto, a profundidade ndo permite a movimentacao das
pernas. Depreende-se da norma técnica da ABNT NBR 13966:2008 que a
profundidade minima para uma mesa de trabalho deve ser de 60cm e a
profundidade livre para os joelhos deve ser de 45cm. Contudo, foi observado
gue mesa de trabalho da colaboradora possui profundidade igual a 50cm e

espaco livre para os joelhos igual a 29cm.

Observou-se ainda que a cadeira utilizada pela colaboradora possui regulagem
de altura para duas posicdes, 42cm e 50cm, como previsto pela norma técnica
ABNT NBR 13962:2018. No entanto, foi verificado que os bracos dessa cadeira
sao fixos, ndo permitindo o ajuste dos antebracos , ocasionando sobrecarga

nos punhos quando em atividade de digitagéo.

Acerca dos equipamentos utilizados pela colaboradora para realizar as suas
atividade laborais foi constatado que a distancia do centro da tela ao piso € de

104cm e que monitor ndo possui regulagem de altura. Outrossim, foi verificado
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gue o angulo visual aos olhos da colaboradora é de 34,9°. Para lida e Buarque
(2016) a distancia do centro da tela ao piso deve variar entre 90-115cm,
enquanto o angulo visual deve variar de 0° a 30°. Logo, constata-se que o
angulo entre os olhos da empregada e a tela do monitor ndo esta adequado
aos limites recomendados na literatura, ocasionado desconforto visual e
induzindo ao posicionamento incorreto do pesco¢co que tende a inclinar a

cabeca para baixo.

Importante destacar que durante a realizacéo deste trabalho foi observado que
a colaboradora se posiciona de forma inadequada sobre o assento da cadeira,
flexionando a cabeca para frente de modo que o pescoc¢o faz um angulo de
inclinacdo de 53° aumentando o seu trabalho muscular, que pode levar a
compressdo dos vasos no interior dos musculos e diminuicdo da circulacao,
podendo ocasionar ainda um processo inflamatério muscular que provoca dor

e nédulos de tensao.

Relativo a posicéo do teclado, foi constatado que o mesmo néo possui hastes
de inclinacdo e fica posicionado na mesma cota da mesa. Aliado a essa
condicdo, foi verificado que a sua posi¢cdo se encontra acima do nivel do
cotovelo da colaboradora, provocando uma inclinacdo lateral das maos
(abducéo) superior a 20° podendo causar desconforto e dores.

Em relacdo aos agentes ambientais verificados no posto de trabalho da
colaboradora, foi constatado que o nivel de ruido se encontra abaixo do limite
estabelecido pela NR 17. Salientamos que, ndo héa fontes de ruido expressiva
dentro do ambiente laboral, de modo que as emissdes sao externas a
residéncia da colaboradora. Os ruidos sdo produzidos pelas buzinas e motores
dos veiculos que trafegam na avenida préxima ao prédio onde a colaboradora
habita.

Acerca do conforto térmico, foi verificado que a temperatura efetiva se encontra
acima dos limites estabelecidos pela norma supracitada. Objetivamente, o valor

da temperatura efetiva aferido no posto de trabalho foi de 25°C. Entretanto, a
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colaboradora informou que nao sente desconforto térmico em seu ambiente de
trabalho, salientando inclusive que o0 seu apartamento estad na posicéo

nascente e que € bastante ventilado em funcao do andar ser alto (27° andar).

Acerca do nivel de iluminancia, foi observado que o posto de trabalho possui
apenas uma luminaria, com vidro translicido com uma lampada de LED de
baixa poténcia. O resultado da medig&o revelou um baixo nivel de iluminancia,
da ordem de 66,4 Lux. De acordo com a NHO11, o nivel de iluminamento
minimo requerido para escritorios é de 500 Lux. Observa-se ainda que, o baixo
nivel de iluminamento aferido no posto de trabalho da colaboradora € devido
ndo sO a baixa poténcia da lampada, mas o posicionamento da mesa de
trabalho entre duas estantes em MDF no padrdo nogueira, que fazem sombra

sobre a estacao de trabalho.

4.2.7. Recomendacodes

As recomendacdes apresentadas neste trabalho visam mitigar ou elidir os
problemas identificados a partir da andlise ergondémica do trabalho. Observou-
se a partir da andlise da tarefa que a colaboradora se sente desorganizada em
funcdo da carga de trabalho e da forma como as tarefas séo delegadas. De
imediato, sugerimos a realizacdo de um planejamento que contemple quais
tarefas serdo delegadas a colaboradora; a categorizacdo de cada tarefa em
funcdo da sua importancia; o estabelecimento de prazos para execucao
compativeis com a complexidade de cada tarefa e a implantacdo de um
processo sistematico de avaliagdo e acompanhamento da execucdo de cada

tarefa.

Acerca do mobiliario foi constatado que a profundidade da mesa nédo permite a
movimentacao dos joelhos e pés. No entanto, entendemos que a substituicao
da mesa por outra com profundidade igual maior ndo resolvera o problema da
falta de espago para movimentacdo dos joelhos e pés, visto que, um dos
limitadores é o espaco fisico onde a estacdo de trabalho esta instalada. A

largura total do corredor onde a colaboradora montou o seu escritorio é de
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1,30m, logo, se houver a substituichio da mesa por outra com maior
profundidade, havera uma reducéo na area de circulacdo que atualmente é de
aproximadamente 60cm. A solucéo ideal é transferir a estagéo de trabalho para
outro comodo da residéncia, adequando o mobilidrios as dimensdes

estabelecidas na literatura.

Considerando a impossibilidade da adequacéo imediata da estacéo de trabalho
da colaboradora, deve-se adquirir um suporte par 0s pés que se adapte ao
comprimento da perna da colaboradora, como previsto na NR 17. Movimentar
as pernas de 1 a 2 minutos em pé ou andando, para cada 20 ou 30 minutos

sentada.

A cadeira deve ser substituida, pois 0 seu assento é constituido por uma tela
de fibra sintética rigida que provoca fadiga e dores na regido das nadegas.
Deve-se optar por uma cadeira com estofamento com altura de 2 a 3 cm sobre
uma base rigida que nao deforme com o peso do corpo, que seja revestido por
material antiderrapante e com capacidade para dissipar o calor e o suor gerado
pelo corpo. Em relacéo as dimensfes da cadeira deve-se observar o prescrito
pela norma técnica ABNT NBR 13.962:2018.

Para reduzir a sobrecarga nas costas, a colaboradora deve fazer uso do
encosto da cadeira e manter o angulo entre o tronco e a coxa préximo de 100°.

Lembrar de apoiar os bracos sobre a mesa ou sobre os bracos da cadeira.

O antebraco deve manter um angulo reto com o brago de forma a reduzir as
tensdes sobre os punhos, assim como o teclado deve ficar a uma altura tal que

0 punho figue em posi¢ao neutra e os dedos movam-se com naturalidade.

A colaboradora deve ser orientada a manter a postura adequada durante a
realizacdo de suas atividades e realizar pausas de 10 minutos a cada 50

minutos de trabalho a frente do computador.
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Relativo a iluminéncia, se faz necessario realizar um estudo luminotécnico do
posto de trabalho da colaboradora, a fim de adequar o nivel de iluminamento
sobre a sua estacdo de trabalho, nos termos das normas ABNT NBR
5413:1992 e NHO11. Importante destacar que, as estantes localizadas ao lado
da mesa devem ser removidas a fim de reduzir a area de sobra sobre a estacao

de trabalho.
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5 CONCLUSOES

Apls a realizacdo deste trabalho foi possivel conhecer as condi¢cdes
ergondmicas existentes nas atividade de Home Office da analista de gestao da
empresa X. Foi constatado que os fatores que contribuem para a ocorréncia de
riscos ergondémicos estdo relacionados a carga de trabalho excessiva, a ma
postura adotada pela colaboradora durante a execucéo das suas atividades e
algumas inadequacdes do mobiliario em seu posto de trabalho.

Em virtude do estudo realizado, foi constatado que as dores e incobmodos
manifestados pela colaboradora nas respostas ao questiondrio estdo
relacionados a sobrecarga de trabalho e a postura adotada durante a execucao
das suas atividades laborais. Saliente-se que, a condicdo do mobiliario ndo é
principal causa do desconforto sentido pela colaboradora, mas o tempo
excessivo que passa sentada a frente do computador com postura inadequada,
gue corresponde a cerca de 87,5% da sua jornada laboral. Outrossim, foi
constatado que os parametros ambientais ruido e temperatura efetiva nao
impactam no conforto da colaboradora em seu posto de trabalho. Por fim, foi
constatado que o nivel de iluminamento no posto de trabalho da colaboradora
ndo € satisfatorio, nos termos da NHO 11. Contudo, ndo limitamos as
recomendacdes desta analise a substituicdo dalampada ou o tipo de luminaria
para atender ao requisito da norma, pois entendemos que ha necessidade de
realizar um estudo luminotécnico para subsidiar tecnicamente a adequacéo da

iluminéancia neste posto de trabalho.

Considerando que a finalidade deste trabalho foi realizar uma andlise
ergondmica, considerando o aspecto fisico de um posto de trabalho de uma
analista de gestdo da empresa X, que exerce atividade laboral em Home Office.
Alinhado ao prescrito pela norma regulamentadora n®. 17 — NR17, com redacao
dada pela Portaria MTPS n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990, entende-
se que o objetivo deste estudo foi alcancado, visto que, a analise das
tarefas, atividades e do questionario aplicado permitiu diagnosticar os

possiveis riscos ergonémicos relacionados ao posto de trabalho da
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colaboradora e a proposicéao de recomendac0des para adequar as condi¢cdes

gue impactam a sua saude.
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